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TP N°3 du CHAPITRE N°11 : l’appareil commercial : les centres commerciaux

Vous devez prochainement effectuer une période de formation en magasin. Pour vous y retrouver dans l’environnement commercial, vous étudiez les centres commerciaux.

TRAVAIL N°1 :

Pour commencer, vous étudiez un centre commercial d’une surface de vente de 35 000 m².

. ( À partir de vos connaissances et du dépliant (document n°1) à votre disposition (pochette élève), répondez aux questions suivantes.

1. Qualifiez ce centre commercial, en cochant la case qui lui correspond.

	( Centre commercial régional 

( centre commercial d’attraction intercommunale 

( petit centre commercial
	( centre commercial de proximité 

( galerie marchande


2. Quel nom porte ce centre commercial ? 

(
3. Est-il situé en centre ville ou en périphérie ? justifiez votre réponse. 

(
4. Quelles sont les locomotives de ce centre commercial ? 

(
5. Combien ce centre dispose-t-il de boutiques ? 

(
6. Combien ce centre dispose-t-il d’entrées ? 

(
7. Quelles sont les 6 familles de produits présentent dans ce centre ? 

	
	
	

	
	
	


8. Pour quelle raison le dépliant porte-t-il le slogan « le sens du service » ? expliquez en apportant des exemples, si nécessaire. 

(
TRAVAIL N°2 :

Vous  étudiez désormais un autre centre commercial : il concerne votre région, et est situé à Roubaix (59).

. ( À partir de vos connaissances et du document n°2 à votre disposition (pochette élève), répondez aux questions suivantes.

9. Qualifiez ce centre commercial, en cochant la case qui lui correspond.

	( Centre commercial régional 

( centre commercial d’attraction intercommunale 

( petit centre commercial
	( centre commercial de proximité 

( galerie marchande


10. Quel nom porte ce centre commercial ? 

(
11. Quel type de produits écoulent ces magasins ? 

(
12. Qui achète dans ces magasins ? 

(
13. D’où proviennent les produits (principalement) ? 

(
14. Auparavant ces magasins étaient réservés à une catégorie de clientèle particulière. Laquelle ? 
(
15. Que recherchent les consommateurs de nos jours ? 
(
16. A quelle date ce centre a-t-il ouvert ses portes au public ? 

(
17. Pour quelle raison ce centre commercial s’est-il implanté à Roubaix ? 

(
18. Quelle est l’utilité de « l’entrepôt » situé dans ce centre commercial ?

(
19. Qualifiez le canal de distribution des produits qui sont vendus au sein de ces magasins ? (justifiez votre réponse)
(
20. Quelles sont les 7 familles de produits que l’on trouve dans ce centre ? 

	
	
	
	

	
	
	
	


DOCUMENT N°2 :
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L'histoire de l'Usine commence en 1983 à Roubaix, quand Ghislain Dalle, cadre au chômage a l'idée de regrouper les magasins d'usine existant dans la métropole lilloise sous un même toit. 

Son idée est simple :
Les fabricants et les grandes centrales disposent de stocks et surstocks excédentaires dont ils souhaitent contrôler l'écoulement pour protéger leurs marques. En même temps, les consommateurs ont des comportements d'achat de plus en plus en plus raisonnés, ils privilégient les marques, garantie de qualité, ils en veulent plus en dépensant moins. Ainsi, en rassemblant les magasins d'usine, le concept de l'Usine permet de rapprocher les intérêts des consommateurs et des marques.
Pour concrétiser son projet, il faut trouver un site suffisamment grand pour rassembler les magasins et accueillir un large public, tout en offrant aux magasins des loyers faibles.

Le lieu choisi : une usine textile centenaire, véritable château industriel, au coeur de Roubaix, ville renommée pour son activité textile et ses enseignes de distribution. Pendant les années qui suivent, l'économie régionale évolue.

Dès l'ouverture, le succès est là. Le 15 Mai 1984, l'Usine ouvre ses portes et des milliers de clients viennent découvrir le 1er centre de magasins d'usine d'Europe, et profiter des bonnes affaires proposées par les 25 magasins présents à l'ouverture du Centre.

La fabrication est fortement délocalisée et les entreprises du Nord s'orientent vers la distribution. L'Usine les accompagne en accueillant progressivement les magasins de destockage des grandes chaînes de magasins ainsi que des catalogues de Vente par correspondance.
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C'est ainsi, qu'au cours des années 1980 et 1990, l'Usine a accueilli Les Aubaines de la Redoute, Excédence 3 Suisses, les Affaires de la Blanche Porte, mais aussi, Promod Stock, les magasins de destockage des chaînes Camaïeu, 1-2-3, Etam Stock, Etam Lingerie… pour accueillir désormais 70 magasins d'usine et de destockage.
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Que deviennent les articles non vendus en fin de saison dans les magasins d'usine ?

Eh oui, même si les magasins d'usine permettent aux fabricants d'écouler leurs fins de séries, ils ne peuvent liquider la totalité des articles. C'est pourquoi l'Usine a inventé les Grandes Ventes. Pour que les fabricants puissent vendre les invendus des invendus, l'Usine leur a réservé l'Entrepôt. Sous l'Entrepôt, les fabricants proposent les invendus des magasins d'usine à des prix imbattables ! Un mot d'ordre : tout doit disparaître. Les clients ne s'y trompent pas et dès l'ouverture des portes, l'Entrepôt est pris d'assaut…
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Les Magasins d'Usine réservés d'abord aux ouvriers, puis aux membres des comités d'entreprise qui y trouvaient des articles avec défauts, annulations de commandes et fins de séries à des prix imbattables, les magasins d'usine se sont progressivement ouvert aux particuliers. Depuis la loi de juillet 1996, une loi régit l'appellation magasin d'usine : "La dénomination de magasin d'usine ou de dépôt d'usine ne pourra être utilisée que par les producteurs vendant directement au public la partie de leur production non écoulée dans le circuit de distribution ou faisant l'objet de retour. Ces ventes directes concernent exclusivement les productions de la saison antérieure de commercialisation justifiant ainsi une vente à prix minoré."

Vous devez prochainement effectuer une période de formation en magasin. Pour vous y retrouver dans l’environnement commercial, vous étudiez les centres commerciaux.

TRAVAIL N°1 :

Vous étudiez  un centre commercial d’une surface de vente de 35 000 m².

. ( À partir de vos connaissances et du dépliant à votre disposition, répondez aux questions suivantes.

1. Qualifiez ce centre commercial, en cochant la case qui lui correspond.

a. Centre commercial régional 

b. (centre commercial d’attraction intercommunale =bonne réponse
c. petit centre commercial 

d. centre commercial de proximité 

e. galerie marchande

2. Quel nom porte ce centre commercial ? Labège 2
3. est-il situé en centre ville ou en périphérie ? justifiez votre réponse. En périphérie de la ville de Toulouse.
4. Quelles sont les locomotives de ce centre commercial ? Carrefour, Midica et C&A (+ Intersport)
5. Combien ce centre dispose-t-il de boutiques ? 110 boutiques
6. Combien ce centre dispose-t-il d’entrées ? 5 entrées.
7. Quelles sont les 6 familles de produits présentent dans ce centre ? restaurant-alimentation / hygiène & beauté / loisirs & cadeaux / équipement de la maison / équipement de la personne / services.
8. Pour quelle raison le dépliant porte-t-il le slogan « le sens du service » ? expliquez en apportant des exemples, si nécessaire. Car le centre dispose de nombreux services améliorant le confort d’achat de la clientèle (voir dépliant les services Labège 2)
TRAVAIL N°2 :

Vous étudiez un centre commercial de votre région, situé à Roubaix (59).

. ( À partir de vos connaissances et des documents n°1 et 2 à votre disposition, répondez aux questions suivantes.

1. Qualifiez ce centre commercial, en cochant la case qui lui correspond.

· Centre commercial régional 

· (centre commercial d’attraction intercommunale =bonne réponse
· petit centre commercial 

· centre commercial de proximité 

· galerie marchande

2. Quel nom porte ce centre commercial ? l’Usine
3. Quel type de produits écoulent ces magasins ? les surplus de production (articles à défauts, annulation de commande et fin de série).
4. Qui achète dans ces magasins ? les particuliers
5. D’où proviennent-ils (principalement) ? de la région Nord Pas de Calais et de la métropole Lilloise.
6. Auparavant ces magasins étaient réservés à une catégorie de clientèle particulière. Laquelle ? les ouvriers des usines, les comités d’entreprise.
7. Que recherchent les consommateurs de nos jours ? des produits de marque au moindre prix
8. A quelle date ce centre a-t-il ouvert ses portes au public ? le 15 mai 1984
9. Pour quelle raison ce centre commercial s’est-il implanté à Roubaix ? car c’est une ville axée sur la production de textiles.
10. Quelle est l’utilité de « l’entrepôt » situé dans ce centre commercial ? liquider les invendus des invendus (tout doit disparaître).
11. Qualifiez le canal de distribution des produits qui sont vendus au sein de ces magasins ? (justifiez votre réponse) canal direct (du producteur au particulier)
12. Quelles sont les 7 familles de produits que l’on trouve dans ce centre ? Prêt à porter féminin, masculin, enfant, sport et sportwear, chaussures et maroquinerie, lingerie sous vêtements et chaussettes, meuble décoration et linge de maison.
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