TP N°1 du Chapitre n°29 : Les métiers de la vente





MISE EN SITUATION :





Vous avez recherché dans des journaux spécialisés (L.S.A, Point de Vente,...) des extraits d’annonces d’offres d’emplois pour des postes de chefs de rayon, afin de :


- définir les postes ŕ pourvoir,


- déterminer le profil d’exigences souhaitées par la profession.


Connaissant cela, vous serez plus ŕ męme de cerner le métier de chef de rayon et de proposer votre candidature pour un prochain emploi.





ACTIVITE N°( :





Déterminez les critčres utilisés pour définir le poste de Chef de rayon. Complétez l’annexe n°1, ŕ l’aide des documents 1 et 2 et de vos connaissances.





DOCUMENT N°1 :						DOCUMENT N°2 :


��










































































ANNEXE N°1 : Définition du poste ŕ pourvoir.





Terme correspondant :�
Caractéristiques du poste a pourvoir :�
�
- Intitulé du poste�



�
�
- mission�
( Conduire et animer une équipe en vue de réaliser et d’optimiser les objectifs d’un centre de profil constitué d’un ou plusieurs rayons.�
�
- rôle et fonctions�









�
�
- statut�



�
�
-raccordement hiérarchique�






�
�
- raccordement fonctionnel�









�
�
�
ACTIVITE N°( :


LE PROFIL DE CE POSTE


Etablissez le profil de ce poste en remplissant le tableau ci-dessous :





PROFIL DU POSTE�
�
�
- age�



�
�
- niveau de formation (diplôme requis)�



�
�
- degré d’expérience exigé�



�
�
- motivations de carričre�






�
�
- qualités humaines�



�
�
- qualités physiques�



�
�
- qualités morales�



�
�
- qualités sociales�



�
�
- connaissances 


professionnelles�









�
�
- aptitudes


 professionnelles (facultés)�












�
�



ACTIVITE N°( :





La société de distribution AUCHAN Petite-Foręt, pour laquelle vous effectuez votre période de formation en entreprise, procčde ŕ une restructuration de son magasin, et implante, dans ce cadre, de nouveaux rayons :


- crémerie, -fromage ŕ la coupe,


- charcuterie en libre-service


- surgelés


pour lesquels elle recherche un chef de rayon.





Elle confie au chef de département la totale responsabilité du recrutement.


Il doit présenter et motiver son choix ŕ  ses supérieurs hiérarchiques.





DEROULEMENT DES OPERATIONS :





1čre étape :


Il établit un profil d’exigence du poste ŕ pourvoir, qui doit ętre signé par le demandeur et le responsable hiérarchique (Direction).


2čme étape :


Il consulte les dossiers de candidatures spontanées (gérés par le service administratrif). Aucune candidature n’a pu ętre retenue.


Le personnel de la société AUCHAN qui pourrait bénéficier d’un plan de promotion interne n’a pas la technicité requise.


3čme étape :


Une annonce d’offre d’emploi est passée dans la presse spécialisée; -document n°3-





RECEPTION ET TRAITEMENT DES CANDIDATURES :





Des candidats ont fait parvenir leur curriculum vitae (-document n°4-), ainsi qu’une lettre de motivation (non présentée ici).





Débordé, votre chef de département vous demande de vous occuper du recrutement. Sélectionnez le (ou les) candidat(s) ŕ convoquer pour un entretien. Complétez l’ annexe n° 2.


�



AANNEXE 2 :�
DDOCUMENT 3�
�
�


���
N’hésitez pas ŕ nous faire parvenir votre curriculum vitae + lettre de motivation + photo.





Chef de Rayon HYPER 12000m˛ PETITE-FORET (59) Equipe 18 pers. rémunération : 10/11 KF x 13 + primes URGENT.�
�
���



HYPER AUCHAN Petite-Foręt (59) 12000 M˛ recherche son CHEF DE RAYON 


Crčmerie + Stand coupe + Charcuterie LS + Surgelés.


Vous ętes un homme de 30-40 ans, possédant BAC ou BAC +2 (DUT ou BTS) et  justifiant d’une expérience confirmée de 3 ŕ 4 ans dans le secteur.


Concerne Chef de Rayon autonome maîtrisant les achats en direct, Gestionnaire rigoureux, opérationnel, animateur d’équipe. Si résultat et compétence, évolution possible si mobile. 


RENUMERATION = 10/11 KF X 13 + primes. 


Trčs URGENT. Réf : 353.�
�



�DOCUMENT 4 :


��


Nom : SUCHARS


Prénom : Roger


Date de naissance, Lieu : 24 juin 1963, Paris.


Adresse : 18 square des plantes VALENCIENNES


Situation de famille : marié, 1 enfant.





Profession du conjoint : nourrice ŕ domicile.


Service national : effectué.





Diplômes : B.E.P.C


BAC + une année de faculté (marketing)


�


Expérience professionnelle : 4 ans de représentation (dont un pour une société de produit frais)


2 ans responsable d’une crémerie, fromagerie.





�


ETAT CIVIL


�Nom :  HAND


prénom : Yves


Né le 15 février 1965


Nationalité : Française


Adresse : 17 allée des Mimosas, Bâtiment V - HERIN





SITUATION DE FAMILLE 


Marié, 2 enfants (épouse travaillant ŕ temps partiel)





SITUATION MILITAIRE


Accompli : 1er régiment de Dragon LURE





FORMATION





Diplômes : BEPC, BAC G3, BTS techniques de distribution


Langues : Anglais





EXPERIENCE PROFESSIONNELLE


�5 ans dans une centrale d’achat (service commercial), dont 


2 en tant que responsable de service.


2 ans, gérant de société.





Etape n°1 - objectif global : s’intégrer dans le point de vente -


C4- Participer ŕ l’exploitation commerciale du point de vente - Thčme n°1 : Identifier le point de vente.


TP 1 du Chapitre n° 29- Les métiers de la vente�
C 4.1.3





S 4.3�
�









Important supermarché situé ŕ BOUCHAIN (Nord) recherche





RESPONSABLE PRODUITS FRAIS





 (crčmerie, surgelés, pâtisserie, fruits et légumes)


Votre mission :





- négociateur, vous ętes totalement responsable des achats.


- Homme de terrain, autonome, vous ętes un gestionnaire capable de respecter les objectifs de CA que l’on vous aura fixés. Vous déterminez la politique promotionnelle de vos secteurs. Homme-produit, vous ętes conscient de la trčs haute qualité de tenue de vos rayons et de la rigueur des approvisionnements.


- Animateur : vous organisez et planifiez le travail de votre équipe et les activités de votre département en optimisant les compétences de chacun.


Votre profil :





Votre personnalité sera l’élément déterminant de votre réussite. Vous connaissez impérativement vos produits et la législation s’y rapportant (hygične, prix...).


Votre esprit de coopération, votre efficacité vous permettront de vous situer en tant que spécialiste. Vous ętes conscient de l’importance du travail de terrain en grande distribution. Et surtout, vous souhaitez appartenir ŕ une équipe compétente et formatrice et évoluer en termes de responsabilités chez le leader de la distribution.





Téléphonez ŕ Mr Gil au 03.27.28.90.90 ou envoyez CV + photo + lettre de motivation ŕ : FLORIAN INSTITUT, Conseil en recrutement, 39 rue Etienne Marcel, 75001 PARIS.





HYPERMARCHE CARREFOUR DENAIN -6000 m˛


Recherche dans le cadre de son expansion :





CHEF DE RAYON LIQUIDE


CHEF DE RAYON D.P.H.


CHEF DE RAYON EPICERIE














Agé de 25 ŕ 35 ans, vous possédez au minimum un Bac + 2 (DUT ou BTS) et une expérience d’au moins 2 ans dans un poste similaire. Vous aurez, en tant qu’agent de maîtrise, la responsabilité, CA, marge, frais de personnel...


Négociateur mais aussi manager, vous animez une équipe de 5 ŕ 12 personnes.


Rigueur et volonté  vous permettront de réussir dans cette fonction.


Nous vous proposons une rémunération motivante.





Merci d’adresser lettre manuscrite + CV + photo ŕ :


B.R. Consultants


1 rue de la Victoire


59007 LILLE CEDEX 07











CV N°2 : Convoqué pour un entretien :


( OUI ( NON


Raisons : ....................................................................................





CV N°1 : Convoqué pour un entretien :


( OUI ( NON


Raisons : ....................................................................................





CV N°3 : Convoqué pour un entretien :


( OUI ( NON


Raisons : ....................................................................................





CV N°4 : Convoqué pour un entretien :


( OUI ( NON


Raisons : ....................................................................................





CV N° 1





NOM : LY			PRENOM : Paul


DATE DE NAISSANCE : 14 mars 1964	LIEU : DENAIN


ADRESSE : 18 Impasse des palmiers DENAIN





SITUATION DE FAMILLE : marié


ENFANTS A CHARGE : 2


PROFESSION DU CONJOINT : sans


SERVICE NATIONAL : Libéré des obligations militaires


DIPLOMES OBTENUS : B.E.P.C


Apprentissage en centre de formation : C.A.P


boucher-traiteur.


EXPERIENCE PROFESSIONNELLE : 3 ans préparateur dans une boucherie traditionnelle


2 ans préparateur-vendeur en boucherie dans un supermarché


2 ans vendeur qualifié boucherie en hypermarché








CV N° 2





NOM : THY		PRENOM : Jean


DATE DE NAISSANCE : 14 mars 1974 


LIEU : DENAIN





ADRESSE : 199 rue des glycines 59220 DENAIN











SITUATION DE FAMILLE : célibataire


ENFANTS A CHARGE : 0


SERVICE NATIONAL : Libéré





DIPLOMES OBTENUS :


BEP Vente Action Marchande


Bac Pro Commerce


BTS Action Commerciale





EXPERIENCE PROFESSIONNELLE :





 3 ans d’employé Libre-Service (rayon liquides) -CARREFOUR DENAIN .





CV N° 3





CV N° 4











