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TP N°1 du CHAPITRE N°26 : Les nouvelles technologies liées aux nouvelles méthodes de vente 
OBJECTIF : être capable de positionner le point de vente sur le marché : être capable de dégager les points forts et les points faibles des méthodes de vente utilisé es :  
 

Mise en situation : 
 

Vous êtes en P.F.E. dans le magasin Denain Sports. Votre tuteur, Mr SAYRIEN Jean souhaite développer son activité commerciale. Il entend souvent parler « d’Internet  », 
mais il n’y connaît vraiment rien. Il vous demande donc de l’éclaircir sur ce sujet.  
Vous allez donc expliquer dans un premier temps l’intérêt d’Internet, puis vous énoncerez quelques recommandations dans la mise en place de ce projet. 
 

ACTIVITÉ N°1 : 
 

Vous commencez par prendre connaissance du document n°1 (extraits de 2 brochures « le monde au bout des doigts » des Editions HACHETTE et « L’essentiel 
d’Internet  » des magasins E.LECLERC). 
R Répondez  aux questions suivantes, par vrai ou faux, à partir du document n°1. Cochez la case de votre choix. 

QUESTIONS VRAI  FAUX 
1 Il est indispensable d’avoir un ordinateur relié à une prise téléphonique, par le biais d’un modem pour avoir accès à Internet  q q 

2 Un Modem est un appareil interne ou externe à un ordinateur qui permet de relier ce dernier au réseau Internet par l’intermédiaire du réseau 
public téléphonique et du fournisseur d’accès  

q q 

3 Il est nécessaire de posséder un logiciel de navigation pour « naviguer » librement sur Internet. q q 

4 Sans fournisseur d’accès à Internet, je ne peux pas me « connecter » sur le réseau Internet. q q 

5 Le réseau Internet est payant. Je paie la communication téléphonique nationale (entre la France et les autres pays où sont situés les sites 
Web) 

q q 

6 Je ne paie pas les communications téléphoniques lorsque je me connecte sur un site Web français. q q 

7 Je paie des communications téléphoniques locales que si je me connecte sur un site Web français. q q 

8 Sur Internet je peux téléphoner à une personne à l’autre bout du monde, en ne payant qu’une communication locale.  q q 

9 Sur Internet je peux même voir mon correspondant sur l’écran de mon ordinateur, lorsque je communique avec lui, même s’il est à l’autre bout 
du monde. Il doit avoir une caméra (Web-Cam) connectée à son ordinateur. 

q q 

10 Voir un correspondant (Internaute particulier) par Web-Cam est payant (par abonnement ou par connection)  q q 

11 Lorsque j’achète un produit par Internet à un Site Web français je ne paie pas de TVA.  q q 

12 Lorsque j’achète un produit sur un Site Web à l’étranger, je dois payer la TVA du pay s + la TVA française.  q q 

13 Sur Internet, on peut trouver des informations et des documents du monde entier. q q 

14 Le fournisseur d’accès est associé obligatoirement à un moteur de recherche qui permet de trouver des informations grâce à un ou plusieurs 
mots choisis. 

q q 

15 La qualité des communications par Internet reste encore médiocre.  q q 

16 On peut acheter un produit sur un site Web étranger qu’avec une carte bancaire ou de crédit internationale (De type VISA ou EuroCard 
MasterCard, ou American Express.) 

q q 

17 Grâce à son e-mail (ou boite aux lettres électronique), on peut recevoir un morceau de musique d’un correspondant  q q 

18 Pour payer des articles achetés par le biais d’Internet, il faut introduire sa carte bancaire dans le Modem. q q 

19 Le développement d’Internet va permettre de créer des nouveaux emplois à domicile.  q q 

20 Grâce à Internet, on peut se brancher sur un « Super-ordinateur » , comme celui du F.B.I., de La Maison Blanche ou de la C.I.A. pour obtenir 
des données tenues secrètes. 

q q 

 

ACTIVITÉ N°2 : 
 

Vous commencez par prendre connaissance du document n°2 (extraits d’articles parus dans la revue « Commerce Magazine » - 04/1999 et 10/1999). 
R Répondez  aux questions suivantes, à partir de celui-ci. 
1. Qui peut réaliser le site Web du magasin Denain Sports ? (4 possibilités) 
¤ ¤ ¤ ¤ 

 
2. Qu’est-ce qui est obligatoire pour un site web ? 
¤ 
 
3. Qu’est-ce que l’Afnic ? Quel est son rôle ? 
¤ 
 

¤ 
 

4. Comment faire connaître son site web à ses clients ? Donnez les 4 solutions proposées. 
¤ ¤ ¤ ¤ 

 
5. Quel est l’intérêt d’utiliser des mots-clés ? 
¤ 
 
6. Pourquoi faut -il qu’il y ait un suivi du site Web ? 
¤ 
 
7. Qu’est-ce que le « tracking » 
¤ 
 
8. Quels sont les inconvénients du paiement en ligne, pour le commerçant et pour le consommateur ? 
¤ Pour le commerçant  : 
 

¤ Pour le consommateur : 
 
 
 

9. Quelles sont les solutions à mettre en place aujourd’hui pour sécuriser le consommateur dans ses paiements ? 
¤ 
 
10. Quel système actuel (entre les protocoles SSL et SET) est le plus fiable ? Expliquez en quoi cela consiste.  
q SSL 
q SET 

¤ 
 

11. Quel système sera mis en place dans le semestre prochain pour améliorer le paiement sécurisé ? En quoi cela consiste ? 
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¤ ¤ 
 

12. Quelle est la technique de vente associée à Internet  ? Quelle en est le nom de la méthode employée ? De quelle(s) méthode(s) se rapproche-t-elle ? 
¤ 
 

¤ ¤ 

13. Quelle législation est applicable pour des litiges commerciaux par Internet  ? 
¤ 
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DOCUMENT N°1 : 
 
 

 
 

 

 
 

 

C’est l’intermédiaire entre le réseau téléphonique et 
Internet. Il s’occupe des programmes informatiques qui 
traduisent les informations transitant sur Internet. C’est 
aussi une porte de sortie pour se connecter, soit avec un 
autre utilisateur, soit avec une banque de données. 

Il utilise la multitude des 
réseaux publics et privés 
de chaque pays en 
empruntant différents 
modes de 
communication (câbles, 
satellites,…) 

Il est nécessaire 
pour se connecter 
sur internet (avec 
un logiciel de 
navigation) 

Cet appareil permet à 
l’ordinateur d’utiliser le 
réseau téléphonique 

L’information circule par le réseau 
de téléphone vers le fournisseur 
d’accès. C’est cette communication 
locale que l’on paye 
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DOCUMENT N°2 : 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 


