Etape n° 4 – objectif global : réaliser des ventes –
C1 – Participer à l’approvisionnement du point de vente – Thème n°4 : Gérer les stocks

TP N° 2 du chapitre n°4 : La commande (et son suivi).

TP N°2 du chapitre n°4: La commande (et son suivi)

Objectifs : être capable de participer à tout ou partie de la passation de la commande et de la suivre en instance de livraison (consulter l’état des commandes, détecter les retards éventuels, relancer le fournisseur par tout moyen approprié et transmettre l’information).

Vous êtes en période de formation dans le magasin « Espace Mode » situé rue de villars à Denain (59). Votre tuteur, Mr KAUMAND Jean vous demande d’établir le bon de commande n° 457DF à la date du 13 juin. Pour cela, il vous remet les deux documents nécessaires :

· document n°1 : demande d’achat ; document n°2 : fiche fournisseur

( Complétez le bon de commande (annexe n°1).

	DOCUMENT N°1 :
	
	DOCUMENT N°2 :

	
	
	

	Commande à passer à TOUTALAMOD’
	
	Raison sociale : TOUTALAMOD’

Code fournisseur TTLM

Adresse : 25 Bd Chanzy – 93190 Livry Gargan

Téléphone : 01.45.56.77.79

Livraison : sous 48 heures par route en franco de port

Facturation : 2 exemplaires

Règlement : par chèque, à la livraison.

Réduction(s) : remise de 5%

	Désignation :
	référence
	PU HT
	Quantité
	
	

	Accessory Ceintures Cuir Black 

Accessory foulards soie pure color

Accessory Sac à main MounColor

Accessory Sac à dos HandiSacaDo
	A2678

A1243

A7890

A4569
	31 €

3 €

1 €

0.7 €
	11

15

40

12
	
	


ANNEXE N°1 :

	ESPACE MODE

124 rue de Villars

59220 DENAIN

RCS LILLE L 407 567 678

Téléphone : 06.45.44.78.00

	N° DE COMMANDE :


	Code fournisseur :
	Date :

	Date de livraison :


	Quantité
	Prix unitaire HT
	Taux de remise
	Montant de la remise
	Montant net HT

	Code article :
	Désignation :
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	Montant HT / taux TVA
	Taux TVA
	Total TVA
	TOTAL TTC

	TVA n°1
	 
	19.60 %
	
	

	TVA n°2
	
	5.50 %
	
	


Nb : livraisons sous 48 heures – franco de port.

( Le 13 juin, votre tuteur, vous demande de remplir à l’aide des données ci-dessous le planning de suivi des commandes (annexe n°2).

	Commande n°
	Fournisseur :
	Date de la commande :
	Livraison prévue :

	451DF
	Toutalamod’
	04 JUIN
	10 JUIN

	452DF
	Vetimod
	04 JUIN
	07 JUIN

	453DF
	Melimélo
	04 JUIN
	13 JUIN

	454DF
	Fripouille
	05 JUIN
	09 JUIN

	455DF
	FringHalles
	05 JUIN
	12 JUIN

	456DF
	Prettaportay
	05 JUIN
	11 JUIN



A ce jour, les commandes 451DF, 452DF, 453DF et 456DF ont été livrées à la date prévue. « Fripouille » vous a envoyé un courrier (lettre reçue le 07 juin). « FringHalles » n’a toujours pas honoré sa commande, dont vous êtes sans nouvelle. Le fournisseur n’a pas respecté une de ses obligations juridiques. Quelle est cette obligation ?

ANNEXE N°2 : PLANNING DES LIVRAISONS DU MOIS DE JUIN

	Commande


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	N°
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	N°
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	N°
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	N°
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	N°
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	N°
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	N°
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


( : date de la commande

( : date de livraison

( : livraison effectuée

( : lettre d’un fournisseur annonçant un retard 

( : lettre de relance envoyée à un fournisseur







Fripouille				Paris, le 6 juin,


Rue de rivolis


75007 Paris				Espace MODE


RCS Paris P 345 567 890			124 rue de Villars


Téléphone : 01.43.55.23.00			59220 DENAIN





Monsieur,





Nous avons bien reçu votre commande et vous en remerçions.


Toutefois, par suite d’un retard de nos approvisionnements en matières premières, nous ne sommes pas en mesure de vous livrer le 9 juin prochain, comme prévu.


Ces articles pourront vous être expédiés le 20 juin.


Veuillez nous excuser pour ce retard indépendant de notre volonté et nous notifier votre accord pour le report de la date de livraison.


Nous vous prions d’agréer, Monsieur, l’expression de nos sentiments dévoués.


Le chef des ventes


Mr FRYPON








