	Etape n°2 - objectif global : réceptionner des produits identifiés.

C1- Participer à l’approvisionnement du point de vente - Thème n°2 : Réceptionner et ranger les produits.
TP N°1 du Chapitre n° 1 : La réception des marchandises.
	C 1.1.

S 1.1.1



TP N° 1 DU CHAPITRE 1 : LA RÉCEPTION DES MARCHANDISES..

Mise en situation :

Vous effectuez votre P.F.E. au « Meuble d’or », détaillant spécialisé dans le mobilier en kit. Le responsable du magasin, Monsieur Dubrulle, devant s’absenter 3 jours, vous a demandé de réceptionner les marchandises.

ACTIVITÉ N°1 :

( Prenez connaissance des annexes n°1 et 2 et des documents 1, 2, 3,.
( Complétez le tableau ci-dessous.

	Documents
	Nom du document
	Utilité du document
	Émetteur.
	Récepteur.

	Annexe n°1

	
	
	
	

	Annexe n°2

	
	
	
	

	Documents n°1, 2, 3.
	
	
	
	


ACTIVITÉ N°2 :

( Vérifiez à partir du listing des commandes, annexe n°1, la conformité des livraisons reçues, documents 1, 2, 3.
( Soulignez les erreurs constatées, sur l’annexe n°1 et complétez le tableau ci-dessous.

	LIVRAISONS.
	ERREURS.

	N° 7755


	

	N°4250


	

	N°1525


	


( Complétez le bon de réception, annexe n°2, pour le fournisseur BURO.

ACTIVITÉ N°3 :

Il vous faut émettre vos réserves quant aux marchandises reçues. Pour chacune des livraisons, quelle solution adoptez vous, qu’allez vous écrire et sur quel document.

( Complétez le tableau ci-dessous.

	
	
	
	Sur quels documents ?
	À qui adresser la réclamation ?

	LIVRAISONS.
	Solution
	Que faut-il écrire ?
	Bon de livraison
	Bordereau de transport
	Fournisseur.
	Transporteur.

	N° 7755


	
	
	
	
	
	

	N°4250


	
	
	
	
	
	

	N°1525


	
	
	
	
	
	


DOCUMENT N°3 :

BEST 

34, rue des Lilas - 39 000 DOLE - Tél :. 03 84 72 68 49

Commande n° : 1004 du 24/02

Mode d’expédition : par route

Destinataire : AU MEUBLE D’OR

Numéro de client : 900

Affaire suivie par : Mme Solaye

Facturation : 1 exemplaire

Mode de paiement :







7 COLIS

	Références
	Désignation
	Unité
	Quantité
	Prix unitaire
	Observations

	2304

2374
	Huche à pain (pin naturel)

Dérouleur de cuisine pour papier aluminium Bois verni
	pièce

pièce
	3

4
	
	


ANNEXE N°1 :

 « AU MEUBLE D’OR »
Listing des commandes en cours

	Référence produit
	Fournisseur
	Désignation article
	N° et date de commande
	Quantité commandée
	Prix unitaire
	Date de livraison

	4421

4821

5221
	BURO
	Bureau Lutèce

Caissons à tiroirs Lutèce

Siège de bureau Lutéce
	1002 / 28-02

1002 / 28-02

1002 / 28-02
	8

10

8
	1650

1300

775
	11/03

11/03

11/03

	7752

8052
	DELAN
	Meuble HI-FI PIN

Étagères à cassettes PIN
	1003 /26-02

1003 /26-02
	5

3
	1750

2450
	11/03

11/03

	5071

5072

5026
	MOB 25
	Armoire Verone

Table de nuit Verone

Lit Verone
	1001 / 24-02

1001 / 24-02

1001 / 24-02
	3

5

4
	2450

490

895
	16/03

16/03

16/03

	2304

2372
	BEST
	Huche à pain (pin naturel)

Dérouleur aluminium bois brut (cuisine)
	1004 / 24-02

1004 / 24-02
	3

4
	279

99
	10/03

10/03

	3498

5482
	WELLE
	Lave vaisselle l L12

Plaque de cuisson vitre-céramique G24
	1005 / 22-02

1005 / 22-02
	3

4
	3220

3590
	10/03

10/03


ANNEXE N°2 :

	BON DE RÉCEPTION

	Nom et adresse du fournisseur.
	Nom et adresse du transporteur.

	Date de la commande :
	Nom du chauffeur

	N° de la commande
	

	Référence
	Désignation
	Quantité commandée
	Quantité reçue
	Observation

	
	
	
	
	

	Observations :


	Date de réception :

Nom et signature du réceptionnaire 


DOCUMENT N°1 :


ÉTABLISSEMENT BURO
7, rue de la République

21000 DIJON
Téléphone : 03-80-70-42-23

R.C. B 548 295 703

Banque : BNP N° 02361369222122

CCP Dijon N° 14892 E

	VOS RÉF : COMMANDE N° 1002          DATE :28-02
	

	NOS RÉF : N° d’enregistrement de commande ; 

                    Contrôle d’expédition : A. Lavalle
	LIVRAISON

	Par :      Expédition : Camion      Date : 11-03    Ville de Départ DIJON

               Poids total :                     Nombre de colis : 24
	N°7755

	Référence
	OBJET
	Unité
	Quantité
	
	

	4421
	Bureau Lutèce
	1
	8
	
	

	4821
	Caisson à tiroir Lutèce
	1
	8
	
	

	5221
	Siège de bureau Lutèce
	1
	8
	
	

	
	
	
	
	
	


DOCUMENT N°2 :

ÉTABLISSEMENTS VELLE






BON DE LIVRAISON N° 4250
88, boulevard d’Alésia - 75 014 PARIS






Paris le 10/03












AU MEUBLE D’OR











55, rue  de Belfort

Commande n° 1005 du 22-02







59255 VALENCIENNES

Transporteur : DUCROS

	CLIENT : 77228
	REPRÉSENTANT 04 -0 M LEROY
	RÉGLEMENT CODE 02

	CODE ARTICLE
	NOMBRE DE COLIS
	Nombre de pièces
	Désignation

	3498
	3
	3
	Lave vaisselle L 12

	5482
	4
	4
	Plaque de cuisson vitro céramique g24


LIVRAISON


N° 1525


DU 10/03





AU MEUBLE D’OR.


55, rue de Belfort


59255 VALENCIENNES








